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OPĆINA ŽAKANJE

OPĆINSKI NAČELNIK


KLASA: 363-01/23-01/3
URBROJ: 2133-22-02-23-1
Žakanje, 10. ožujka 2023.
Temeljem članka 5. stavka 1.  Odluke o kriterijima i pokazateljima učinkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom na području Općine Žakanje („Službeni glasnik Općine Žakanje“ broj 6a/22), Jedinstveni upravni odjel Općine Žakanje izradio je
ANALIZU I VREDNOVANJE UČINAKA UPRAVLJANJA I KORIŠTENJA KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

NA PODRUČJU OPĆINE ŽAKANJE ZA RAZDOBLJE 2019. DO 2022. GODINE

I. UVOD
Analiza i vrednovanje učinaka upravljanja i korištenja komunalne infrastrukture na području Općine Žakanje za razdoblje 2019. do 2022. godine (u daljnjem tekstu: Analiza) temelji se na Odluci o kriterijima i pokazateljima učinkovitosti upravljanja komunalnom infrastrukturom na području Općine Žakanje („Službeni glasnik Općine Žakanje, 6a/22), Izvješćima o izvršenju programa održavanja objekata komunalne infrastrukture te Izvješćima o izvršenju programa gradnje objekata i uređaja komunalne infrastrukture.
Analiza i vrednovanje učinaka upravljanja i korištenja komunalne infrastrukture na području Općine Žakanje, podrazumijeva analiziranje postojeće situacije u načinu upravljanja i korištenja komunalne infrastrukture radi utvrđivanja učinkovitosti upravljanja, utvrđivanja i rješavanja problema u vezi s upravljanjem i korištenjem, utvrđivanja utjecaja upravljanja na lokalnu zajednicu te utvrđivanja načina na koji se upravljanje komunalnom infrastrukturom može unaprijediti. 

II. ANALIZA OBAVLJANJA KOMUNALNIH DJELATNOSTI NA PODRUČJU OPĆINE ŽAKANJE SUKLADNO NAČELIMA PROPISANIMA ZAKONOM O KOMUNALNOM GOSPODARSTVU („NARODNE NOVINE“ BROJ 68/18, 110/18 I 32/20)
	NAČELO
	KRITERIJI
	UČINKOVITOST
	PROBLEMI U VEZI S OBAVLJANJEM KOMUNALNE DJELATNOSTI
	UTJECAJ NA LOKALNU ZAJEDNICU
	NAČIN NA KOJI SE OBAVLJANJE KOMUNALNIH DJELATNOSTI MOŽE UNAPRIJEDITI

	Načelo zaštite javnog interesa


	Komunalna infrastruktura će se na području Općine graditi i održavati sukladno programima građenja i održavanja komunalne infrastrukture. Sukladno Prostornom planu Općine izdavati će se posebni uvjeti građenja.


	učinkovito
	n/p
	Zaštita javnog interesa
	I nadalje komunalnu infrastrukturu na području Općine graditi i održavati sukladno programima građenja i održavanja komunalne infrastrukture te izdavati posebne uvjete građenja.

	Načelo razmjerne koristi
	Vlasnici građevinskog zemljišta odnosno investitori dužni su pridonositi građenju i održavanju komunalne infrastrukture plaćanjem javnih davanja razmjerno koristi koju stječu korištenjem uređenog građevinskog zemljišta. Prilikom gradnje građevina na području Općine naplaćivati komunalni doprinos te ostvarena sredstva komunalnog doprinosa koristiti za građenje i održavanje komunalne infrastrukture.
	učinkovito
	n/p
	Povećanje razine komunalnog standarda
	Provođenje prisilne naplate komunalnog doprinosa u slučaju neplaćanja u rokovima dospijeća. 

	Načelo solidarnosti


	Naplaćivati komunalnu naknadu prema zonama opremljenosti komunalne infrastrukture i ostvarena sredstva komunalne naknade koristiti za građenje i održavanje komunalne infrastrukture.
	učinkovito
	Naplata komunalne naknade
	Povećanje razine komunalnog standarda
	Provođenje prisilne naplate potraživanja u slučaju neplaćanja komunalne naknade u roku dospijeća.

	Načelo javne službe
	Odrediti komunalne djelatnosti na području Općine te obavljanje istih povjeriti trgovačkom društvu u vlasništvu općine, vlastitom pogonu ili putem ugovora drugim pravnim i/ili fizičkim osobama.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita interesa korisnika komunalnih usluga
	I nadalje povjeravati obavljanje komunalnih djelatnosti sukladno Odluci o komunalnim djelatnostima na području Općine Žakanje. U slučaju izmjena Zakona o komunalnom gospodarstvu uskladiti Odluku o komunalnim djelatnostima sa Zakonom.

	Načelo neprofitnosti


	Komunalne djelatnosti ne obavljaju se radi stjecanja dobiti, već radi osiguravanja isporuke komunalnih usluga korisnicima. Sredstva komunalnog doprinosa i komunalne naknade koristiti za građenje i održavanje komunalne infrastrukture općine.    
	učinkovito
	n/p
	Zaštita interesa korisnika komunalnih usluga
	I nadalje utrošiti sva sredstva komunalnog doprinosa i komunalne naknade na izgradnju i održavanje komunalne infrastrukture.

	Načelo supsidijarnosti


	Osigurati da se obavljanje komunalnih djelatnosti i isporuka komunalnih usluga obavlja na području cijele Općine odnosno da je dostupno za sve korisnike.
	učinkovito
	n/p
	Dostupnost komunalnih usluga za sve korisnike
	I nadalje osigurati dostupnost komunalnih usluga na području cijele Općine Žakanje

	Načelo univerzalnosti i jednakosti pristupa


	Prilikom obavljanja komunalnih djelatnosti i isporuke komunalnih usluga voditi računa da se svim korisnicima pristupa na jednak i ne-diskriminatoran način.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita potrošača, jednaki uvjeti za sve potrošače
	I nadalje osigurati da se komunalne djelatnosti i isporuke komunalnih usluga obavljaju na jednak i ne-diskriminatoran način.



	Načelo prilagodljivosti


	Prilikom donošenja općih akata Općine koji se odnose na komunalne djelatnosti voditi računa da su isti prilagođeni potrebama lokalne zajednice.
	učinkovito
	n/p
	Prilagodba komunalnih djelatnosti potrebama lokalne zajednice
	I u daljnjem donošenju općih akata odnosno izmjenama istih komunalne usluge prilagoditi potrebama zajednice

	Načelo kontinuiteta obavljanja komunalnih djelatnosti


	Redovno obavljati komunalne djelatnosti na način da se komunalna infrastruktura nalazi u stanju funkcionalne sposobnosti radi ostvarivanja neprekidne isporuke komunalnih usluga te redovno ugovarati obavljanje komunalnih djelatnosti.
	učinkovito
	n/p
	Sprječavanje nastanka štete na komunalnoj infrastrukturi, saniranje kvarova, ispravnost komunalne infrastrukture
	Povjeriti obavljanje komunalnih djelatnosti sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu te voditi brigu o uređajima vezanih za isporuku komunalnih usluga 

	Načelo kakvoće obavljanja komunalnih djelatnosti


	Kontrolirati rad isporučitelja komunalnih usluga, koji je obvezan poštovati standarde kakvoće pružanja komunalnih usluga propisanim posebnim propisima te zaprimati prijave kvarova, pritužbe korisnika na kakvoću komunalnih djelatnosti.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita potrošača, kvaliteta isporučenih komunalnih usluga
	I nadalje kontrolirati rad isporučitelja komunalnih usluga, zaprimati prijave kvarova i pritužbe građana na kakvoću komunalnih djelatnosti

	Načelo ekonomičnosti i učinkovitosti


	Naplata komunalnih usluga vrši se prema cjeniku koji je odobren od strane Općine, odnosno općinskog načelnika, prilikom sklapanja ugovora o obavljanju komunalnih djelatnosti kao jedan od kriterija odabrati najnižu cijenu.
	učinkovito
	Gospodarska inflacija koja posljedično uzrokuje i rast cijena komunalnih usluga na tržištu
	Zaštita potrošača
	U proračunu planirati veće rashode za komunalne djelatnosti, i nadalje voditi računa da se komunalne djelatnosti isporučuju na učinkovit, ekonomičan i svrhovit način.

	Načelo zaštite korisnika, prostora, okoliša i kulturnih dobara


	Provoditi nadzor nad provođenjem Odluke o komunalnom redu na području Općine, izdavati posebne uvjete građenja sukladno Prostornom planu uređenja Općine. Povećati svjesnost o zaštiti okoliša i prilikom građenja i opremanja komunalnom infrastrukturom.  


	učinkovito
	n/p
	Zaštita korisnika komunalnih usluga, prostora, okoliša i kulturnih dobara na području Općine
	- Provoditi nadzor od strane komunalnog redara

- izdavati posebne uvjete po zahtjevu stranke.

	Načelo sigurnosti


	Prilikom povjeravanja komunalnih djelatnosti obvezati isporučitelja da se obavljanje komunalnih usluga obavlja na siguran način koji ne može štetiti njihovoj imovini, pravima i pravnim interesima.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita imovine korisnika komunalnih usluga
	I nadalje propisivati obveze isporučitelja na obavljanje komunalnih usluga na siguran način koji ne šteti korisnikovoj imovini, pravima i pravnim interesima

	Načelo javnosti


	Prilikom donošenja općih akata vezanih uz komunalno gospodarstvo provesti javna savjetovanja, isporučitelji komunalnih usluga dužni su objaviti na svojim mrežnim stranicama opće uvjete i cjenike komunalnih usluga te omogućiti korisnicima pristup informacijama važnim za isporuku komunalnih usluga.
	učinkovito
	n/p
	Pristup informacijama
	I nadalje provoditi javna savjetovanja u svezi općih akata vezanih uz komunalno gospodarstvo, te objavljivati na web stranicama donesene opće akte (općina), opće uvjete i cjenike (isporučitelji komunalnih usluga)

	Načelo prihvatljivosti cijene komunalnih usluga


	Cijene komunalnih usluga treba odrediti na način da budu socijalno prihvatljive za stanovništvo te poštovati zaštitu prava potrošača. Općina, odnosno općinski načelnik daje suglasnost na cjenik komunalnih usluga, kao i na svaku njegovu izmjenu.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita potrošača, odnosno korisnika komunalnih usluga
	Regulirati cijene sukladno potrebama i mogućnostima te obavještavati stanovništvo o promjenama istih

	Načelo zaštite ugroženih kategorija građana


	Ugroženim skupinama stanovništva sa svog područja, Općina osigurava isporuku komunalnih usluga uz podmirenje povezanih troškova iz sredstava proračuna. Oslobađanje plaćanja komunalne naknade, grobne naknade i komunalnih usluga vrši se prema propisanim kriterijima.
	učinkovito
	n/p
	Zaštita ugroženih kategorija građana
	I nadalje osiguravati podmirenje troškova za isporuku komunalnih usluga iz sredstava proračuna ugroženim skupinama stanovništva sa svog područja 


III. ANALIZA OBAVLJANJA KOMUNALNIH DJELATNOSTI NA PODRUČJU OPĆINE ŽAKANJE SUKLADNO ODLUCI O KRITERIJIMA I POKAZATELJIMA UČINKOVITOSTI UPRAVLJANJA  KOMUNALNOM INFRASTRUKTUROM NA PODRUČJU OPĆINE ŽAKANJE

	RB
	POKAZATELJ
	DA/ NE/ DJELOMIČNO
	NAPOMENA

	Kriterij 1. Vođenje potpune i ažurirane Evidencije komunalne infrastrukture

	1.
	Ustrojena je evidencija komunalne infrastrukture
	DA
	

	2.
	Evidencija sadrži sve propisane podatke
	DA
	

	3.
	Evidencija je potpuna
	DJELOMIČNO
	Evidencija nije redovito ažurirana.

	4.
	Evidentirane su sve građevine i uređaji komunalne infrastrukture
	DJELOMIČNO
	Evidencija nije redovito ažurirana

	5.
	Evidencija se redovito ažurira
	NE
	

	6.
	Evidencija je javno objavljena
	DA
	https://www.opcina-zakanje.hr/7/39/Dokumenti-komunalnog-gospodarstva 

	7.
	Komunalna infrastruktura je u zemljišne knjige i katastarski operat upisana kao javno dobro u općoj uporabi/ predstavničko tijelo donosi odluke o proglašenju komunalne infrastrukture javnim dobrom u općoj uporabi
	DA
	

	8.
	Građevine komunalne infrastrukture su obuhvaćene godišnjim popisom imovine i obveza, knjigovodstvena su im stanja usklađena sa stvarnim stanjem, a podaci o komunalnoj infrastrukturi u analitičkoj knjigovodstvenoj evidenciji i evidenciji komunalne infrastrukture su usklađeni
	DJELOMIČNO
	Analitička knjigovodstvena evidencija i evidencija komunalne naknade nisu u potpunosti usklađeni

	Kriterij 2. Usklađenost sa propisima i učinkovitost normativnog uređenja

 upravljanja komunalnom infrastrukturom

	1.
	Predstavničko tijelo je donijelo odluku o komunalnim djelatnostima kojom su pobliže određeni poslovi koji se smatraju obavljanjem propisanih komunalnih djelatnosti i drugih djelatnosti kojima se kontinuirano zadovoljavaju životne potrebe stanovništva te se smatraju komunalnim djelatnostima
	DA
	Odluka o komunalnim djelatnostima na području Općine Žakanje („Službeni glasnik Općine Žakanje“, 01/19 i 07/22)

	2.
	Predstavničko tijelo je pri povjeravanju obavljanja komunalnih djelatnosti vlastitom trgovačkom društvu donijelo propisane odluke s propisanim elementima
	DA
	Odluka o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti dimnjačarskih usluga na području općine Žakanje
(„Službeni glasnik Općine Žakanje“, 07/22)

Odluka o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge ukopa pokojnika unutar groblja na području općine Žakanje („Službeni glasnik Općine Žakanje“, 01/23)

	3.
	Predstavničko tijelo je donijelo odluku kojom su određene komunalne djelatnosti koje se obavljaju na temelju koncesije i na temelju ugovora o obavljanju komunalne djelatnosti
	DA
	Odluka o komunalnim djelatnostima na području Općine Žakanje („Službeni glasnik Općine Žakanje“, 01/19 i 07/22)

	4.
	Predstavničko tijelo je donijelo program građenja odnosno održavanja komunalne infrastrukture u skladu s predvidivim i raspoloživim sredstvima i izvorima financiranja, koji sadrže sve propisane elemente. Programi su objavljeni u službenom glasilu i web stranici. 
	DA
	https://www.opcina-zakanje.hr/8/204/Komunalni-sustav 
https://www.opcina-zakanje.hr/2/24/Sluzbeni-glasnik 

	5.
	Općinski načelnik je podnio predstavničkom tijelu izvješće o izvršenju programa građenja odnosno održavanja komunalne infrastrukture. Izvješća se objavljuju u službenom glasniku i web stranici.
	DA
	https://www.opcina-zakanje.hr/8/204/Komunalni-sustav 

https://www.opcina-zakanje.hr/2/24/Sluzbeni-glasnik 

	6.
	Predstavničko tijelo donijelo je odluku o komunalnom doprinosu i ista je objavljena u službenom glasniku
	DA
	https://www.opcina-zakanje.hr/8/204/Komunalni-sustav  

https://www.opcina-zakanje.hr/2/24/Sluzbeni-glasnik 

	7.
	Predstavničko tijelo donijelo je odluku o komunalnoj naknadi i odluku o vrijednosti boda komunalne naknade i iste su objavljene u službenom glasniku
	DA
	https://www.opcina-zakanje.hr/8/204/Komunalni-sustav  

https://www.opcina-zakanje.hr/2/24/Sluzbeni-glasnik 

	Kriterij 3. Učinkovito upravljanje komunalnom infrastrukturom

	1.
	Komunalne djelatnosti obavljaju se na način utvrđen odlukom
	DA
	

	2.
	Opći uvjeti isporuke komunalnih usluga doneseni su uz suglasnost predstavničkog tijela i objavljeni su u službenom glasilu i web stranici Općine i isporučitelja
	DA
	

	3.
	Cjenik komunalnih usluga je donesen uz suglasnost općinskog načelnika
	DA
	

	4.
	Sklopljeni su ugovori o obavljanju komunalnih djelatnosti sa isporučiteljima 
	DA
	

	5.
	Ugovori o obavljanju komunalnih djelatnosti sadrže sve potrebne elemente
	DA
	

	6.
	Prihodi ostvareni od komunalne naknade i komunalnog doprinosa se troše namjenski
	DA
	

	7.
	Prihodi ostvareni od komunalne naknade i komunalnog doprinosa se učinkovito naplaćuju te se poduzimaju mjere prisilne naplate
	DA
	

	8.
	Komunalna infrastruktura koja se gradi je dostupna širokom broju korisnika
	DA
	

	9.
	Poštuju se pravila javne nabave prilikom građenja komunalne infrastrukture i povjeravanja komunalnih djelatnosti putem ugovora
	DA
	

	Kriterij 4. Uspostavljen je nadzor nad upravljanjem komunalnom infrastrukturom i učinkovitost u zadovoljenju potreba građana koje se odnose na komunalno gospodarstvo



	1.
	Općina je propisala ovlasti i odgovornosti svojih zaposlenika u vezi s upravljanjem komunalnom infrastrukturom
	DA
	Stručni suradnik za komunalne poslove

	2.
	Općina analizira i vrednuje učinke upravljanja komunalnom infrastrukturom kako bi se osiguralo učinkovito zadovoljavanje javnih potreba građana u području komunalnog gospodarstva te poduzima mjere u slučaju lošeg obavljanja poslova i neispunjavanja zadanih ciljeva
	DA
	


IV. ZAKLJUČAK
U upravljanju komunalnom infrastrukturom na području Općine Žakanje su vidljiva poboljšanja u odnosu na razdoblje prije obavljene revizije učinkovitosti, osobito u pogledu evidentiranja komunalne infrastrukture, analiziranja i vrednovanja učinaka upravljanja komunalnom infrastrukturom i transparentnosti normativnog uređenja. Međutim, još uvijek postoje nedostaci koje je potrebno otkloniti te prostor za poboljšanje. Upravljanje komunalnom infrastrukturom se u ovom trenutku i dalje može ocijeniti tek djelomično učinkovitim. 

Kao najveći predstojeći izazov se nameće procjena vrijednosti, određivanje identifikacijskih brojeva te povezivanje evidencije komunalne infrastrukture sa knjigovodstvenim evidencijama. Evidenciju komunalne infrastrukture je potrebno upotpuniti, a jednom ustrojenu i upotpunjenu evidenciju je potrebno redovito ažurirati i nadopunjavati.

Potrebno je kontinuirano uvoditi dobre prakse glede transparentnosti upravljanja i sudjelovanja građana u donošenju odluka u vezi upravljanja komunalnom infrastrukturom. 

Za kraj ove Analize se nameće zaključak da se odgovornim upravljanjem, analiziranjem potreba, otklanjanjem administrativnih nedostataka i kontinuiranim ulaganjima, sve u okviru organizacijskih i financijskih mogućnosti Općine, u kratkom roku mogu napraviti veliki pomaci i ostvariti puna učinkovitost upravljanja komunalnom infrastrukturom. 

Ova Analiza objavit će se na mrežnoj stranici Općine Žakanje www.opcina-zakanje.hr .

OPĆINSKI NAČELNIK

Danijel Jurkaš

