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REPUBLIKA HRVATSKA
KARLOVACKA ZUPANIJA

OPCINA ZAKANJE
Nacelnik

KLASA: 008-01/18-01/1
URBROJ: 2133/18-03-18-2
Zakanje, 24. svibnja 2018.

Temeljem odredbe ¢&lanka 43. Statuta Opéine Zakanje (Sluibeni glasnik Opcine
Zakanje, 03/09, 01/13 i 01/18) i obaveza koje proizlaze iz Opée uredbe o zastiti podataka
(GDPR) (SL EU L119) i Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18) opcinski
nacelnik donosi:

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
I. Opéenito

Opcina Zakanje ozbiljno shvaca zastitu Vasih osobnih podataka te poduzima sve potrebne
tehnicke i organizacijske mjere za zastitu istih sukladno pravu Republike Hrvatske i Europske
unije, a posebice sukladno Zakonu o provedbi opée uredbe o zastiti podataka (NN 42/18) i
Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka .

Ova politika privatnosti opisuje koje osobne podatke i temeljem cega prikupljamo, u koje ih
svrhe upotrebljavamo, na koji ih nacin cuvamo od neovlastenog pristupa, te Vasa prava u
odnosu na te podatke.

Voditelj obrade osobnih podataka je Op¢ina Zakanje, Zakanje 58, 47276 Zakanje,
OIB: 22280655264.

Sluzbenik za zadtitu osobnih podataka u Opéini Zakanje je Evica Kuzman.
Kontakt na koji moZete slati svoje upite je:

Adresa: Zakanje 58, n.p. Sluzbenika za zastitu osobnih podataka
Adresa e-poste: opcina.zakanjel @ka.t-com.hr

Il. Osobni podaci

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu koja je identificirana ili
se moze identificirati; osoba koja se moze identificirati je osoba Ciji se identitet moze utvrditi
izravno ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise obiljezja
specificnih za njezin fizicki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.



Voditelj obrade, sukladno sa svrhama navedenim u nastavku i politikom privatnosti, skuplja
sljedeée osobne podatke:

e osnovni podaci o ispitaniku (ime i prezime, adresa, datum rodenja, lokacija);

e kontaktni podaci i podaci o Vasoj komunikaciji s voditeljem obrade (adresa e-poste,
telefonski broj, datum, vrijeme i sadrzaj postanske ili email komunikacije, datum,
vrijeme i trajanje telefonskih poziva;

e podaci o ispitanikovoj upotrebi internetske stranice voditelja obrade (datumi i
vrijeme posjeta internetske stranice, posjeéene stranice tj. URL-i, vrijeme zadrZavanja
na pojedinoj stranici, broj posjecenih stranica, ukupno vrijeme posjete internetske
stranice, radnje na internetskoj stranici) te podatke o upotrebi primljenih poruka (e-
posta, SMS) voditelja obrade;

e podatke iz dobrovoljno ispunjenih obrazaca od strane ispitanika, npr. osobne
podatke ¢lanove obitelji ispitanika radi ostvarivanja prava iz socijalne skrbi;

e druge podatke koje ispitanik dobrovoljno da ponuditelju kod zahtjeva za odredenim
uslugama, za koje su ti podaci potrebni.

lll. Svrha obrade i pravna osnova za obradu osobnih podataka

Konkretna svrha i nacini obrade Vasih osobnih podataka uvelike ovise o vrsti odnosa na
temelju kojeg prikupljamo Vase podatke. U svojem djelovanju rukovodimo se temeljnim
nacelima zaStite osobnih podataka, Sto zna¢i da podatke obradujemo zakonito,
transparentno i posteno te da je obrada ograni¢ena samo na svrhu za koju su podaci
prikupljeni kao i da se obraduju samo oni podaci koji su nuzni za tu svrhu. Vase osobne
podatke cuvamo samo onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe obrade, osim u slucaju
kada smo odredenim propisima vezani dulje pohranjivati osobne podatke, odnosno u slucaju
kada to zahtijevaju nasi legitimni interesi (primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili zastite
pravnih zahtjeva). ToCnost, pouzdanost, povjerljivost i cjelovitost vasih osobnih podataka
takoder su nacela kojima se vodimo pri obradi. Pristup vasim osobnim podatcima imaju
isklju¢ivo ovlastene osobe.

Opéina Zakanje, kao jedinica lokalne samouprave i voditelj obrade osobnih podataka, &titi
vasu privatnost i obraduje samo one osobne podatke koji su joj nuzni i koji su pribavljeni u
sklopu njezinog djelovanja, bilo da su podaci dobiveni od Vas, od strane treéih osoba ili javno
dostupnih izvora, a radi sljedeceg:
e izvrSenja ugovornih obveza — kada je obrada nuZna za izvrSavanje ugovora kojeg ste
stranka ili za poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora
e zadovoljenja legitimnih interesa — kada je to nuzno, osobne podatke obradujemo i
izvan konkretnog ugovornog odnosa, a radi zadovoljenja svojih legitimnih interesa.
Primjerice, takav legitiman interes moze biti: donosenje rjeSenja iz domene Zakona o
komunalnom gospodarstvu, vodenje sudskih postupaka i vodenje evidencije o njima,
zaStita osoba i imovine, odgovaranje na vase upite i komentare
e ispunjavanje vasih zahtjeva i omogucavanje ostvarivanja Vasih prava
® nuZnog postivanja zakonskih obveza
e obrade osobnih podataka u posebnu svrhu ili viSe posebnih svrha opisanih privolom,
isklju¢ivo nakon Sto zaprimimo Vasu privolu za obradu osobnih podataka u pojedinu
svrhu. Vasa privola u skladu je s relevantnim odredbama Uredbe, neuvjetovana je i
dana slobodno. Pritom takoder zadrzavate pravo da opozovete svoju privolu u
svakom trenutku.



IV. Sloboda izbora

O osobnim podacima koje ustupate voditelju obrade odlucujete Vi. Medutim, ako odlucite
da necete ustupiti podatke koji su nuzni za ostvarenje nekog Vaseg zahtjeva, voditelj obrade
nece biti u mogucnosti udovoljiti VaSem zahtjevu.

V. Vremensko ¢uvanje osobnih podataka

Voditelj obrade ¢e Cuvati Vase osobne podatke toliko vremena koliko je potrebno da se
ostvare svrhe u koje su osobni podaci bili prikupljeni i obradeni.

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje na osnovi zakona, voditelj obrade ¢uva u
okviru zakonsko odredenog razdoblja.

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje zbog izvodenja ugovornog odnosa s
ispitanikom, voditelj obrade ¢uva u vremenskom razdoblju koje je potrebno za izvrSenje
ugovora i joS 5 godina nakon prestanka trajanja ugovora, osim u sluc¢aju ako izmedu Vas i
voditelja obrade dode do spora u vezi ugovora, kada voditelj obrade ¢uva podatke 5 godina
nakon pravomocne sudske presude ili nagodbe, a u slucaju da nije dosSlo do sudskog spora,
voditelj obrade ¢uva podatke 5 godina nakon dana mirnog rjeSavanja spora.

Sve osobne podatke koje voditelj obrade obraduje na osnovi privole ispitanika ili legitimnog
interesa, voditelj obrade Cuva trajno do povlacenja privole od strane ispitanika, tj. do
zahtjeva prekida obrade. Te podatke voditelj obrade briSe prije povlacenja privole od strane
ispitanika samo ako je postignuta svrha obrade osobnih podataka ili ako je tako odredeno
zakonom.

VI. Sigurnost osobnih podataka

Voditelj obrade poduzima sve potrebne (tehnicke i fizicke) mjere kako bi osigurao sigurnost
Vasih osobnih podataka. Vasi podaci u svakom su trenutku zasti¢eni od gubitka,
krivotvorenja, manipuliranja, neautoriziranih pristupa i neautoriziranih otkrivanja.

Rucni zapisi osobnih podataka ¢uvaju se u registratorima, u zaklju¢anim ormarima, dok su
osobni podaci koji se nalaze u formatu elektroni¢kog zapisa na osobnim raCunalima i serveru
zasticeni sustavima zastite (firewall, antivirusni program).

VII. Prosljedivanje osobnih podataka

Voditelj obrade Vase ¢e osobne podatke proslijediti tre¢im osobama jedino u slucajevima u
kojima je na to obvezan zakonom ili drugim propisom (HZMO, HZZO, Porezna uprava,
Karlovacka Zupanija i druga nadlezna tijela).

Voditelj obrade Vase osobne podatke moze povjeriti i odrzavatelju IT sustava, koji te podatke
moze obradivati iskljuCivo u ime i u granicama ovlastenja voditelja obrade te u skladu sa
ovom politikom zaStite osobnih podataka.



VIII. Internet i web stranica

Tajnost podataka

Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta web stranicama Op¢ine Zakanje na adresi www.opcina-
zakanje.hr vasi osobni podaci ostaju tajni, osim ako ih ne Zelite dobrovoljno otkriti.
Obvezujemo se da drugim stranama necemo otkrivati podatke koje smo zaprimili, osim u
sluc¢ajevima navedenima u prethodnome poglavlju.

Statistika posluzitelja

Nas posluzitelj globalne mrezZe koristi statisticki softver. Ti su programi standardno obiljezje
svih internetskih posluzitelja i nisu karakteristicni samo za nase stranice. Takvi statisticki
programi omogucuju nam da svoje stranice prilagodimo na nacin da budu Sto efikasnije i
jednostavnije za nase posjetitelje (utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju
nase korisnike, prilagodavanje stranica za pojedine internetske preglednike, ucinkovitost
strukture nasSe lokacije te posjecenost nasih stranica.)

Upotreba kolaci¢a (Cookies)

Na nasSim mreznih stranicama ne primjenjuju se tzv. kolaci¢i (cookies) — tekstualne datoteke
koje na racunalo korisnika smjesta internetski posluzitelj kojim se korisnik koristi.

Poruka elektronickom postom.

Kada nam Saljete elektronicku postu (e-postu) s osobnim podacima po kojima vas je moguce
identificirati, bilo putem e-poste s pitanjem ili komentarom, ili obrascem koji nam
dostavljate elektronickom postom, mi te podatke koristimo iskljuivo u svrhu i u obimu
potrebnom radi ispunjenja vasih zahtjeva.

IX. Video nadzor

Voditelj obrade, iskljuc¢ivo u svrhu zastite svoje imovine, provodi video nadzor sljedeéih
objekata u svome vlasni$tvu: Automatski vanjski defibrilator u centru Zakanja.

X. Prava ispitanika

e pravo na povlacenje privole: ako ste dali privolu za obradu Vasih osobnih podataka,
imate pravo tu privolu povucdi, s time da povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost
obrade prije njezina povlacenja; povlacenjem privole za ispitanika ne nastaju nikakve
negativne posljedice, medutim, moguce je da, nakon povlacenja privole za obradu
podataka koji su nuZni za ostvarivanje nekog Vaseg prava, vise necete biti u
mogucnosti ostvarivati odredeno pravo;

e pravo pristupa osobnim podacima: od voditelja obrade imate pravo dobiti potvrdu
obraduju li se Vasi osobni podaci, te kada se obraduju, pristup osobnim podacima i
sliede¢im informacijama: svrha obrade, kategorija osobnih podataka, prosljedivanje
podataka, vrijeme Cuvanja podataka ili kriteriji za utvrdivanje istoga, postojanje prava
na ispravak ili brisanje osobnih podataka, prava na ograni¢enje obrade, prava na
prigovor na obradu, prava prituzbe nadzornom tijelu, izvor podataka (ako podaci nisu
prikupljeni od Vas);



pravo na ispravak osobnih podataka: imate pravo, bez nepotrebnog odgadanja,
ishoditi od voditelja obrade ispravak neto¢nih osobnih podataka koje se odnose na
Vas, kao i dopuniti nepotpune podatke;

pravo na brisanje osobnih podataka (»pravo na zaborav«): imate pravo, bez
nepotrebnog odgadanja, ishoditi od voditelja obrade brisanje osobnih podataka koji
se odnose na Vas, ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

a) podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni,

b) ako povucete privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova
za obradu,

c) ako ulozite prigovor na obradu, a ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu;

d) osobni podaci su nezakonito obradeni;

e) osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili
prava drzave clanice kojem podlijeze voditelj obrade;

osim u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

a) radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

b) radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili drzave
Clanice kojem podlijeze voditelj ili za izvrSavanje zadade od javnog interesa ili pri
izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

¢) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istraZivanja ili u statisticke svrhe u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom na
brisanje moZe onemogucditi ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade;

d) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

pravo na ogranicenje obrade: imate pravo od voditelja obrade ishoditi ograni¢enje
obrade ako je ispunjeno jedno od sljedeceg:
a) ako osporavate to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka;
b) obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga
traZite ogranicenje njihove uporabe;
c) voditelj obrade vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi trazite
radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
d) ulozili ste prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Opce uredbe o zastiti
podataka ocekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade Vase
razloge;

pravo na prenosivost podataka: imate pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na Vas, a koje ste pruzili voditelju obrade u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni
podaci pruZeni, ako se obrada temelji na privoli ili na ugovoru te ako se obrada
provodi automatiziranim putem; prilikom ostvarivanja ovog prava imate pravo na
izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo; ovo
pravo se ne primjenjuje na obradu nuznu za obavljanje zadace od javnog interesa ili
pri izvrSavanju sluzbene ovlasti dodijeljene voditelju obrade, te ne smije negativno
utjecati na prava i slobode drugih;



e pravo na prigovor:

a) ako je obrada osobnih podataka nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili
pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade, te kad je obrada nuzna za potrebe
legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, imate pravo na temelju svoje
posebne situacije u svakom trenutku ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka
koji se odnose na Vas; ako ulozZite takav prigovor, voditelj obrade vise ne smije
obradivati Vase osobne podatke osim ako dokaZze da postoje uvjerljivi legitimni
razlozi za obradu koji nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

b) ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statistiCke svrhe, imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku
uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na Vas, osim ako je
obrada nuZna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog interesa; potrebna za
obavljanje zadatka koji se izvodi iz razloga javnog interesa;

e pravo na prituzbu nadzornom tijelu: imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom
tijelu, osobito u drzavi clanici u kojoj imate uobicajeno boraviste, u kojoj je Vase
radno mjesto ili mjesto navodnog krsenja, ako smatrate da obrada osobnih podataka
koja se odnosi na Vas krsi Opcu uredbu o zastiti podataka; u drzavi u kojoj imate
prebivaliste, u kojoj radite ili u kojoj je navodno doslo do povrede, ako mislite da
obrada osobnih podataka koji se odnose na vas krSi pravila o zastiti osobnih
podataka;

e pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv nadzornog tijela: imate pravo na ucinkoviti
pravni lijek protiv pravno obvezujuée odluke nadzornog tijela koja se na Vas odnosi,
kao i u sluCaju ako nadlezno nadzorno tijelo ne rijesi prituzbu ili Vas u roku od tri
mjeseca ne izvijesti o napretku ili ishodu podnesene prituzbe

Sva pitanja i zahtjeve koji se odnose na ostvarivanje Vasih prava u vezi s osobnim podacima
moZete slati na adresu: Opéina Zakanje, Zakanje 58, 47 276 Zakanje, n.p. Sluibenika za
zastitu osobnih podataka ili na adresu e-poste: opcina.zakanjel @ka.t-com.hr.

Za potrebe pouzdane identifikacije ispitanika pri ostvarivanju prava u vezi s osobnim
podacima, voditelj obrade mozZe traziti pruzanje dodatnih informacija, te u slucaju da
ispitanika ne moze pouzdano identificirati, moze odbiti postupiti po zahtjevu.

XI. Obavjescivanje o povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka voditelj obrade duzan je o tome izvijestiti nadzorno
tijelo (Agencija za zastitu osobnih podataka), osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih
podataka prouzroditi rizik za prava i slobode pojedinca.

U slucaju povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i
slobode pojedinca, voditelj obrade duzan je o tome obavijestiti ispitanika, osim ako je
poduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite (npr. enkripcija) ili je poduzeo
naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno da ¢e doci do visokog rizika za
prava i slobode ispitanika ili bi se time zahtijevao nerazmjeran napor (u zadnjem slucaju



mora postojati javno obavjescivanje ili slicna mjera kojom se ispitanici obavjeséuju na
jednako djelotvoran nacin).

Xll. Objava promjena

Svaka promjena Politike zastite osobnih podataka bit ¢e objavljena na internetskoj stranici
Opcine Zakanje. Koristenjem internetske stranice potvrdujete da prihvacate i slaZete se s
cjelokupnim sadrzajem ove Politike zaStite osobnih podataka.

Opdinski nacelnik
Danijel Jurkas



